Анкета обратной связи

Опрос по качеству услуг, оказываемых для предпринимателей Красноярского края и физических лиц, планирующих начать предпринимательскую деятельность. Данное исследование проводится с целью улучшения качества обслуживания. Ваше мнение не будет фигурировать как мнение отдельного участника.

1. Название обучающего мероприятия: «Основы предпринимательской деятельности и бизнес-планирования (Школа предпринимательства)»
2. ФИО участника ________________________________________________________________

3. Телефон участника _____________________________________________________________

4. Оцените, насколько, вы удовлетворены тематикой обучающей программы? 

4.1. Полнота информации заявленной теме: 




[image: image17.png]


 Хорошее         Удовлетворительное     
[image: image3]Неудовлетворительное 

4.2. Были ли рассмотрены все вопросы, которые Вас интересовали в рамках данного мероприятия:


[image: image4]  Да                 
[image: image5]  Частично                         
[image: image6]  Нет 

4.3. Оцените качество предоставленного материала:


[image: image7] Материал интересный и преподнесен в доступной форме 


[image: image8] Материал интересный, подача непонятная; 


[image: image9] Подача понятная, но материал неинтересный


[image: image10] Материал неинтересный, подача непонятная 

4.4. Практическая польза от полученной информации:


[image: image11] Хорошее       
[image: image12]  Удовлетворительное      
[image: image13]Неудовлетворительное 

4.5. Оцените качество работы тренера:


[image: image14] Хорошее       
[image: image15]  Удовлетворительное      
[image: image16]Неудовлетворительное 

5. Ваши предложения по организации и проведению обучающих мероприятий, в т.ч. по тематике и продолжительности?

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
6. Из каких источников Вы узнали информацию о проведении мероприятий (обучающих программ)? _____________________________________________________________________________

7.  Вы получаете рассылку новостей от центра «Мой бизнес»?  

[image: image1]Да          
Я хочу получать рассылку                                                                           

                                                                                            (указать e-mail)

______________________                                                     29-31 августа 2023 года
                      (подпись)                                                                                                   (дата проведения обучающего мероприятия)
Благодарим Вас за уделенное нам время!

